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1. Introduccion

Justificacion de la Guia

El Programa "Ayudas Experiencias Turismo Espana”, financiado por los Fondos Next Generation de
la Unién Europea en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, en su convocatoria de 2022, aprobé el Proyecto titulado "Expe-
riencia Camino de Santiago Siglo XXI", que esta gestionado por una Agrupacion de instituciones
formada por las siguientes entidades:

- La empresa "Sargantana S.L", con sede en la Comunidad Auténoma de Aragon.

- La "Fraternidad Internacional del Camino de Santiago - FICS", con sede en la Comunidad
Auténoma de Galicia.

- La “Agrupacién de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago del Norte", que abarca
sus actividades por las CCAA de Pais Vasco, Cantabria, Asturias y Galicia.

- La “"Asociacion de los Amigos del Camino de Santiago Centro de Estudios Jacobeos”, con
implantacién en la Comunidad Foral de Navarra.

- La "Asociacion Riojana de Amigos del Camino de Santiago”, implantada en la Comunidad
Autonoma de La Rioja.

- La "Asociacién de Amigos del Camino de Santiago de Burgos”, ubicada en la Comunidad
Autonoma de Castilla y Ledn.

- La “Asociacion de Amigos del Camino de Santiago de Astorga y Comarca”, con ubicacion en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

Este proyecto "Experiencia Camino de Santiago Siglo XXI" se orienta a potenciar un sentido Unico
del Camino de Santiago Patrimonio de la Humanidad, trabajando por generar una experiencia basada
en la calidad, la sostenibilidad y la exclusividad.

Precisamente, la aprobacion de la Agenda 2030 y el enunciado de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible exigen del sector turistico una apuesta por iniciativas comprometidas con la preservacion
y el cuidado de nuestros entornos y nuestros valores fundamentales de convivencia. Es, por ello, el
momento de fundamentar esta experiencia en un modelo responsable y sostenible, con el fin de
conseguir una vivencia mas innovadora y competitiva que se adecue a los principios recogidos en la
mencionada Agenda 2030. Hay que conseguir que la singularidad del Camino de Santiago Patrimonio
de la Humanidad en Espana ofrezca un mayor valor anadido.

Durante los ultimos afios, el Camino de Santiago ha experimentado el mismo crecimiento en la
demanda que muchos de los recursos turisticos del territorio nacional. Exceptuando el afio 2020 por
motivo de la pandemia, a lo largo de las dos ultimas décadas, el aumento de visitantes recibidos en
el Camino de Santiago ha sido considerable multiplicindose de manera notable el nimero de
personas que, a lo largo del afio, llegan a Santiago de Compostela como peregrinos. Este crecimiento
del interés por vivir la experiencia jacobea, por los trazados declarados Patrimonio de la Humanidad
preferentemente, amenaza el caracter singular de la peregrinacién a Santiago, que se nutre de
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elementos intangibles diferenciales, que pueden diluirse si no se identifican con claridad y si su
mantenimiento no va en paralelo al crecimiento de visitantes que acuden a este territorio.

Considerando el valor actual que como marca posee, las posibilidades del Camino de Santiago para
mejorar como tal marca son multiples, pero es importante que estas posibilidades se implementen
manteniendo la opcién de ofrecer al viajero la singularidad de |la vivencia de dicha experiencia.

Para ello, un nimero considerable de agentes lleva trabajando durante afios en una apuesta por la
conservacion de los valores ancestrales de la Ruta Jacobea, entre los que se encuentra, por ejemplo,
la Acogida Tradicional Jacobea (ATJ) que, desde la época medieval, se ofrece a los peregrinos y
transelntes que realizan el Camino de Santiago Patrimonio de la Humanidad. La acogida tradicional,
que esta basada en la solidaridad, en la promocion del encuentro entre personas, en el conocimiento
mutuo y en las vivencias compartidas, se ejerce en los albergues ATJ, que salpican toda la Ruta,
erigiéndose en uno de los elementos mas representativos de la Experiencia Camino de Santiago.

Estos agentes del Camino son personas que orientan, cuidan, atienden, ensefian patrimonio, dan de
comer y dormir al viajero y al peregrino con un propésito comin, que no es otro que el de conseguir
que los peregrinos visitantes y viajeros del Camino disfruten de una experiencia unica.

En estos momentos es mas necesario que nunca generar sinergias entre diferentes agentes
publicos y privados para que este fendmeno espiritual, cultural y viajero amplie su relato, modifique
sus expectativas y atraiga a un elevado nimero de personas que no saben que lo que van a
experimentar y a vivir se puede convertir en su gran experiencia vital. Para todo ello, es necesario
que todos los actores que trabajan en el Camino (Asociaciones, voluntarios, agentes turisticos,
inversores privados, administraciones publicas...) lo hagan de manera conjunta y entiendan la
singularidad y especificidad del Camino de Santiago, de manera que

se desarrollen sinergias conjuntas,
se aunen esfuerzos tendentes a racionalizar los recursos,

se cuide su entorno natural,
se fomente el conocimiento del patrimonio y
se sensibilice sobre la necesidad de la preservacién de todo ello.

Reiterando que la realizacién del Camino de Santiago, como experiencia vital y viajera, no debe ser
ajena al compromiso que, a partir de la aprobacién en 2015 de la Agenda 2030, todos los agentes
involucrados deben asumir por la sostenibilidad, se ha considerado importante que estos gestores
de albergues, y los agentes del Camino en general, cuenten con referencias y recomendaciones
especificas para contribuir al cumplimiento de los ODS en la medida de sus posibilidades.

Por estos motivos, la "Agrupacion de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago del Norte"” en
su calidad de miembro de la Agrupacidn gestora del Proyecto "Experiencia Camino de Santiago Siglo
XXI", mencionada anteriormente, ha coordinado la puesta en marcha de una Accidon consistente en
la elaboracion de un Plan de Accidon para la adaptacion de los albergues de peregrinos a los ODS,
que se ha concretado en este Documento-Guia, en cuya redacciéon se han tenido en cuenta los
trabajos ya realizados en otros sectores y las ultimas novedades en la materia surgidas de las
entidades implicadas en el Desarrollo Sostenible.

Los Albergues de Acogida Tradicional, donde discurre gran parte de la experiencia jacobea, son un
lugar fundamental para hacer del Camino de Santiago una experiencia sostenible, junto a los recursos
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turisticos que de él se derivan. Su adaptacion a la Agenda 2030 es una muy importante contribucién
a este fin.

En la puesta en marcha de la elaboracion del citado Plan de Accién para la adaptacién de los
albergues a la Agenda 2030, se han perseguido los siguientes objetivos:

- La incorporacion de la sostenibilidad en la gestion de los albergues de acogida de los Caminos
Patrimonio de la Humanidad.

- La creacion de una referencia para los albergues que ayude a cumplir con los ODS.

- La ayuda a los titulares de albergues a adaptar sus establecimientos a los nuevos requisitos de
una movilidad sostenible.

- La formacién de nuevos promotores de albergues para el ajuste de sus proyectos a los ODS.

Se espera que la contribucion por la sostenibilidad del Proyecto "Experiencia Camino de Santiago
Siglo XXI" y, en especial, de este Plan de Accidén en donde se implica a los albergues, sea una
referencia en términos turisticos y se convierta en un modelo para evitar el impacto negativo que
desde la perspectiva de la sostenibilidad puede tener un sector tan fundamental en nuestro pais. En
el mismo sentido, se espera también que sea una muestra del compromiso que las actividades que
se desarrollan en el entorno de |la peregrinacién jacobea tienen por el desarrollo sostenible del
territorio por el que discurre el itinerario del Camino de Santiago Patrimonio de la Humanidad.

La Red Espanola para el Desarrollo Sostenible (REDS-SDSN)

En el afio 2012 nace la Red de Soluciones para un Desarrollo Sostenible (Sustainable Development
Solutions Network, SDSN en sus siglas en inglés), una iniciativa global lanzada por el emyonces
secretario general de Naciones Unidas Ban Ki-Moon. Se fundamenta en la idea de que los centros
de conocimiento, en colaboracion con la ONU y el mundo empresarial e institucional, pueden ser
impulsores de un cambio para conseguir un mundo mas sostenible e igualitario. Para alcanzarlo,
SDSN se plantea trabajar en estrecha colaboracién con las agencias de la ONU, asi como con
instituciones financieras multilaterales, el sector privado y la sociedad civil.

A principios de 2015 nace la Red Espanocla para el Desarrollo Sostenible (REDS), capitulo de SDSN
en Espana (SDSN-5pain), constituyéndose como asociacién sin animo de lucro. Se crea con la
misma mision de SDSN de movilizar y sensibilizar a la sociedad espanola, a las instituciones publicas
y al mundo corporativo para que conozcan de manera mas rigurosa y comprometida la Agenda
2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como favorecer su incorporacion a
futuras politicas, al ambito empresarial y en el comportamiento de la sociedad en general. REDS-
SDSN Spain se plantea, por tanto, dinamizar y promover un didlogo estratégico para identificar
soluciones sostenibles a partir de la interaccién, el compromiso y la participacion entre diversos
actores sociales.

REDS-SDSN Spain se conforma como una red multiactor de mas de 100 miembros que aglutina a
universidades, administraciones publicas, empresas y sociedad civil, con la misién de conectar el
conocimiento académico con el resto de esferas sociales para generar iniciativas innovadoras que
apoyen los procesos de transformacién hacia la sostenibilidad de los pueblos y ciudades de nuestro
pais. Sus principales objetivos se centran en:

- Participar en el debate mundial y nacional para la ejecucién y seguimiento de la Agenda 2030
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y los ODS.

- Visibilizar la importancia del enfoque integral de la Agenda 2030 y concientizar acerca de la
importancia de su cumplimiento.

- Ayudar a los gobiernos en el diagnostico de los retos de desarrollo sostenible de caracter local,
regional y nacional, asi como en la elaboracién de estrategias y trayectorias de desarrollo
sostenible sectoriales.

- Impulsar proyectos de desarrollo sostenible innovadores y de referencia organizados y
promovidos por miembros de la red.

- Promover iniciativas para impulsar la educacion para el desarrollo sostenible en diversos
ambitos y con diferentes destinatarios.

Desde su creacidn son muchas las iniciativas y proyectos desarrollados por la Red, como los Informes
de Desarrollo Sostenible anuales sobre el grado de cumplimiento de los ODS por los diferentes
paises del mundo, o aquellos que identifican los avances en el cumplimiento de la Agenda por las
100 ciudades espanolas mayores de 60.000 habitantes, o la identificacion de experiencias
inspiradoras para incorporar la sostenibilidad en las universidades espanolas. También se han
dinamizado proyectos para formular propuestas y acciones que permitan compatibilizar el desarrollo
de las renovables con el territorio, o el proyecto unicitiES 2030 que pretende conectar el
conocimiento académico y el saber municipal para alcanzar la neutralidad climética. En la pagina
web https://reds-sdsn.es se puede encontrar una descripcion mas completa y detallada de estas
iniciativas, proyectos y publicaciones de impulsados por REDS-SDSN Spain.

La colaboraciéon de REDS-SDSN Spain con diferentes entidades que gestionan la red de albergues
del Camino de Santiago mediante |la elaboracién del presente proyecto pretende incrementar el
importante papel que pueden desempenar los Albergues de Acogida Tradicional como puntos de
referencia para transmitir los valores de sostenibilidad que impulsa la Agenda 2030.
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2. Los valores de |la Acogida Tradicional Jacobea en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Esta guia, dirigida tanto a albergues como a peregrinos, tiene como objetive profundizar en la relacién
entre la Acogida Tradicional Jacobea y la Agenda 2030, ofreciendo herramientas practicas para:

- Sensibilizar sobre la Agenda y la importancia de la sostenibilidad en el Camino.

- Promover buenas practicas ambientales y sociales en los albergues.

- Fomentar |a participacion activa de peregrinos y hospitaleros en la construccion de un futuro
mejor.

La conexién entre la Acogida Tradicional Jacobea y los Objetivos de Desarrollo Sostenible va mas
alla de una simple coincidencia. El Camino de Santiago se convierte en un espacio de encuentro e
intercambio, una oportunidad para sensibilizar y educar sobre la Agenda 2030. A través de la
experiencia del Camino, peregrinos y hospitaleros pueden compartir la importancia de la
sostenibilidad y comprometerse con la construccion de un futuro mejor para todos.

La Acogida Tradicional Jacobea, intrinsecamente ligada al Camino de Santiago, refleja valores
fundamentales que, siendo parte integral de su identidad, también se alinean de manera notable con
varios de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este enfoque de hospitalidad se ha venido
practicando desde tiempo atras, y es esencial reconocer como estos valores compartidos contribuyen
significativamente a metas especificas de los ODS.

1. Sistema de hospitalidad y albergue del peregrino a Santiago (ODS 17):

La Acogida Tradicional Jacobea se erige como un sistema de hospitalidad arraigado en la cultura del
Camino de Santiago. Este sistema refleja el ODS 17, que busca fomentar la colaboracidn y alianzas
para alcanzar objetivos comunes. La comunidad de peregrinos y hospitaleros trabaja en conjunto
para proporcionar una experiencia acogedora y solidaria.

2. Caracterizado por la austeridad (ODS 12, Meta 12.8):

La austeridad que caracteriza la Acogida Tradicional se alinea con el ODS 12, que promueve un
consumo y produccion responsables. La meta 12.8 especificamente aborda la necesidad de
garantizar que las personas estén informadas sobre la sostenibilidad y el impacto ambiental. Los
albergues, al adoptar la austeridad, contribuyen activamente a la promocidn de un estilo de vida mas
sostenible.

3. El altruismo y el encuentro como fundamento (ODS 17):

La hospitalidad centrada en el altruismo y el encuentro refleja el ODS 17, destacando la importancia
de fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible. Los valores de |la Acogida Tradicional promueven la colaboracion, la solidaridad y la
construccion de una comunidad global comprometida con la sostenibilidad.
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4. Hospitaleros voluntarios y comprendiendo las necesidades del peregrino (ODS
17, Meta 4.7):

La figura del hospitalero voluntario, disponible las 24 horas para atender al peregrino, refleja de nuevo
el ODS 17. El hecho de que se sugiera que el hospitalero haya sido previamente un peregrino resuena
con la meta 4.7, que aborda la importancia de la educacion para el desarrollo sostenible. La
experiencia personal del hospitalero contribuye a una mejor comprensién de las necesidades del
peregrino y, por ende, a una acogida mas efectiva.

5. Albergues de donativo y/o sin animo de lucro (Metas 1.4, 11.4, 8.9):

La existencia de albergues de donativo o sin dnimo de lucro esta alineada con la meta 1.4, que busca
asegurar la igualdad de acceso a servicios basicos. Ademas, contribuyen a la meta 11.4, que se centra
en fortalecer la capacidad para una planificacién y gestion sostenibles de asentamientos humanos.
La concientizacion sobre la necesidad de un esfuerzo econdmico simbdlico (meta 8.9) enfatiza la
importancia de la participacion activa de los peregrinos en el mantenimiento y sostenibilidad de los
albergues.
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3. Adoptando la Sostenibilidad en los Albergues

a. Principios y pilares de la Agenda 2030

En un mundo cada vez mas consciente de la importancia de la sostenibilidad, los albergues se
encuentran en una posicién Unica para liderar el camino hacia un futuro mas sostenible, responsable
e inclusivo. La Agenda 2030 ofrece un marco crucial para que los albergues se embarguen en una
transicion hacia la sostenibilidad.

La Agenda 2030 se basa en tres principios fundamentales: universalidad, integralidad y "no dejar a
nadie atras”, que guian el enfoque global hacia el desarrollo sostenible. Ademas, la Agenda descansa
sobre tres pilares principales, conocidas como las "3P": Personas, Planeta y Prosperidad. Estos pilares
son interdependientes y se complementan entre si para lograr un crecimiento inclusivo, al tiempo
que se reducen las desigualdades y se cuida al medio ambiente.

Esta guia explorara cémo los principios y pilares de la Agenda 2030 pueden ser integrados en la
gestion y operacién de los albergues. Ademas brindaremos herramientas y referencias para
implementar practicas sostenibles en tu albergue y conectaremos con una comunidad global de
albergues comprometidos con el cambio.

3 Principios:

1. Universalidad: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son relevantes para todos, sin
importar su ubicacién, condicién socioecondmica o cualquier otra caracteristica. Los
albergues deben comprometerse a brindar un espacio inclusivo y accesible para todos los
peregrinos, promoviendo la igualdad y la no discriminacién.

2. Integralidad: Los ODS estan interconectados, lo que significa que abordar un objetivo
concreto tiene un impacto positivo en otro u otros. Los albergues pueden implementar
estrategias que integren diferentes areas clave como la eficiencia energética, la gestién de
residuos, la educacion ambiental y el apoyo a las comunidades locales, que impactan
transversalmente a otras areas interconectadas.

3. No dejar a nadie atras: Este principio fundamental de la Agenda 2030 busca asegurar que
los grupos marginados y en situacion de vulnerabilidad sean los principales beneficiarios de
las acciones de desarrollo sostenible. Los albergues pueden enfocarse en ofrecer servicios
accesibles, programas de inclusion social y apoyo a personas con necesidades especiales,
asegurando la inclusién, el beneficio global y la no discriminacién.

3 Pilares:

1. Planeta: La proteccion del medio ambiente es crucial para la sostenibilidad a largo plazo.
Los albergues pueden implementar medidas para reducir su huella ambiental, como el uso
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eficiente de la energia y el agua, la gestion responsable de residuos y la promocion de
practicas de consumo responsable entre los viajeros.

2. Personas: El bienestar de las personas, tanto de los voluntarios como de los peregrinos, es
una prioridad para los albergues. Se deben crear condiciones de trabajo justas y dignas,
promover la salud y el bienestar de las personas trabajadoras y voluntarias, asi como de los
peregrinos, y fomentar la participacién activa de la comunidad en |la gestion del albergue.

3. Prosperidad: La sostenibilidad econdmica es esencial para la viabilidad a largo plazo de los
albergues. Se deben implementar estrategias para optimizar la gestion financiera, generar
ingresos de manera responsable y reinvertir las ganancias en la mejora del albergue y la
comunidad local.

A estos 3 pilares principales, se suman dos pilares mas que indican desde qué enfoques se deberian
abordar las politicas y acciones orientadas al desarrollo sostenible: Paz y Alianzas. Esta ultima se
refiere a la importancia de colaborar con otros actores en la busqueda de soluciones innovadoras y
conjuntas, que atiendan a los grandes retos que se presentaran en el camino hacia la sostenibilidad.

Al integrar los principios y pilares de la Agenda 2030 en su gestion, los albergues pueden contribuir a
un futuro mas sostenible e inclusivo para todas y todos. La adopcién de practicas sostenibles no solo
beneficia al medio ambiente y a la comunidad, sino que también puede mejorar la imagen del albergue,
atraer a peregrinos con valores similares y aumentar la sostenibilidad del albergue a largo plazo.

b. Lecciones y logros: el Decalogo del Albergue

Como huellas impresas en el sendero, las acciones sostenibles en los albergues se erigen como un
capitulo esencial de esta narrativa, trazando un camino hacia un futuro donde la responsabilidad
ambiental y el bienestar colectivo convergen. En esta guia nos disponemos a desplegar a
continuacién 28 acciones destinadas a transformar los albergues en nodos vibrantes de
sostenibilidad, unificando las aspiraciones de los peregrinos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Cada accién, como una pieza de un mosaico, abarca diversas dimensiones de la
sostenibilidad: desde la preservacion del entorno natural hasta la construccion de comunidades
fuertes y resilientes.

Estas acciones, concebidas con ingenio y propésito, no solo se traducen en practicas mas ecoldgicas,
sino que también encarnan un compromiso hacia el florecimiento conjunto. Al adoptar estas
iniciativas, los albergues no solo se transforman en refugios acogedores para los peregrinos, sino en
laboratorios vivos que cultivan la resiliencia y la sostenibilidad a lo largo del Camino de Santiago.

IE Donar muebles, almohadas, edredones, y otros articulos no utilizados
a organizaciones locales dedicadas a ayudar a la poblacion vulnerable.

fidl

Los albergues para peregrinos no solo son lugares de descanso y cobijo, sino que también
pueden convertirse en agentes activos en la lucha contra la pobreza y |la desigualdad. La iniciativa de
donar articulos en buen estado a organizaciones locales que atienden a personas en situacién de
vulnerabilidad permite crear un circulo virtuoso de solidaridad. Los albergues, como parte de la
comunidad, tienen la oportunidad de contribuir al bienestar de sus vecinos y generar un impacto
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positivo en el entorno social, al sumarse a esta accion, pueden contribuir a mejorar la calidad de vida
de las personas mas necesitadas y fortalecer el tejido social de la comunidad. Algunos aspectos a
tener en cuenta con esta iniciativa son:

- Un proceso transparente y eficiente: Para garantizar la eficacia de |a iniciativa, es fundamental
establecer un proceso claro y transparente para la seleccién, clasificacion y donacién de los
articulos.

- Identificacion de articulos: Se realizaran inventarios regulares para identificar aquellos muebles,
almohadas, edredones y otros articulos que ya no se utilizan en el albergue. Se estableceran
criterios objetivos para determinar su estado y si son aptos para ser donados,

- Seleccién de organizaciones: Se estableceran vinculos con organizaciones locales de ayuda a
la poblacion vulnerable, como refugios, centros comunitarios u ONGs. Se verificarad su
trayectoria, seriedad y capacidad para gestionar las donaciones de forma eficiente.

- Colaboracion de los hospitaleros y los peregrinos: Los hospitaleros estard informado y
sensibilizado sobre la iniciativa, y podra colaborar en la identificacion y clasificacion de los
articulos. Se informara a los peregrinos sobre |la posibilidad de donar aquellos articulos que ya
no necesiten, sensibilizandolos sobre la importancia de la accién solidaria.

- Puntos de recoleccion: Se habilitaran espacios especificos dentro del albergue para que los
peregrinos puedan depositar los articulos que deseen donar. Se senalizaran y se facilitara
informacion clara sobre la iniciativa.

- Documentacion y seguimiento: Se registraran las donaciones realizadas, incluyendo la fecha,
el tipo de articulo y la organizaciéon beneficiaria. Esta informacion estara disponible para el
personal, los peregrinos y la comunidad en general, permitiendo conocer el impacto de la
iniciativa y fomentar la participacion.

Mantener una caja o "rincon del cambio” para que los peregrinos cojan
lo que necesiten y dejen lo que les sobra, segun la tradicion del camino.

‘I T
oF LI FIREED
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El "Rincén del Cambic" se inspira en la tradicion del Camino, donde los peregrinos
compartian recursos y ayudaban a los demas. Este espacio busca recuperar esa esencia solidaria,
creando un punto de encuentro donde los peregrinos pueden dejar aquellos articulos que ya no
necesitan y tomar lo que les pueda ser util en su viaje. Esta actividad no solo es un espacio de
intercambio material, sino también una invitacion a la reflexién sobre nuestro consumo y la
importancia de compartir con los demas. Es un espacio donde la generosidad y la responsabilidad
se unen para crear un Camino mas justo, solidario y sostenible. Ademas, al fomentar la reutilizacién
de bienes, esta iniciativa contribuye a la proteccion del medio ambiente, la reduccion de residuos y
la construccién de un futuro mas sostenible.

Algunas de las pautas a seguir con esta propuesta:

- Un intercambio responsable: Para asegurar un intercambio justo y respetuoso, se estableceran
pautas claras sobre el tipo de articulos que se pueden dejar y tomar. Se fomentara la donacion
de articulos en buen estado y que puedan ser de utilidad para otros peregrinos, como ropa,
calzado, material de senderismo, libros o articulos de higiene personal.

- Difusién y sensibilizacion: La informacion sobre el "Rincén del Cambio" estara presente en el
albergue. Se colocaran letreros explicativos y se informara a los peregrinos sobre su
funcionamiento durante el proceso de registro y orientacion.

- Eventos especiales: Se organizaran eventos especiales, como intercambios tematicos o dias
dedicados al "Rincén del Cambio", para fomentar la participacion y la comunidad. Estos
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eventos pueden ser una oportunidad para que los peregrinos compartan experiencias,
consejos y aprendan sobre la importancia de la reutilizacion y la sostenibilidad.

Convertir los albergues en espacios libres de humo.

Convertir los albergues en espacios libres de humo en el Camino de Santiago es un paso
significativo hacia la creacién de un ambiente mas saludable y sostenible para los
peregrinos y el personal. Este compromiso no solo protege la salud de quienes transitan por el
Camino, sino que también contribuye a una experiencia transformadora y consciente.

Imaginemos un Camino donde cada albergue se convierte en un refugio libre de humo, donde los
peregrinos pueden respirar aire puro y disfrutar de la conexién con la naturaleza sin las distracciones
y riesgos asociados al tabaco. Esta iniciativa va mas alla de la simple prohibicién de fumar; es una
invitacién a adoptar una actitud responsable que deja una huella positiva en el corazén mismo del
peregrinaje.

Al implementar una politica de no fumar en todas las areas del albergue, se esta creando un ambiente
mas limpio y agradable para todos. La senalizacion clara, mediante carteles visibles, informa a los
peregrinos sobre la importancia de mantener el espacio libre de humo, fomentando la conciencia y
el respeto mutuo. Ademas, ofrecer espacios designados para fumar fuera del albergue brinda una
solucién equitativa, permitiendo a aquellos que deseen hacerlo sin afectar a quienes prefieren
disfrutar de un ambiente libre de humo.

;Coémo hacerlo?

- Trabaja en colaboracién con otros albergues para establecer un estandar conjunto de espacios
libres de humo en el Camino.

- Comparte experiencias y consejos con la red de albergues para promover una cultura de
respeto hacia la salud y el bienestar.

- Adopta una politica de no fumar en todas las areas del albergue para crear un ambiente
completamente libre de humo.

- Coloca carteles visibles en dreas clave para informar a los peregrinos sobre la prohibicion de fumar.

o Gestionar acuerdos o recopilar informacion acerca de los servicios de

T BEMISTAR

1 ,r\ salud a nivel local.

La iniciativa de mantener acuerdos o recopilar informacién sobre los servicios de salud

locales busca facilitar el acceso a la atencién médica en caso de que un peregrino la necesite durante

la peregrinacion. Esta informacion puede ser crucial para recibir asistencia médica oportuna y
adecuada, especialmente en zonas rurales o alejadas de centros urbanos.

Se proporcionara a los peregrinos informacién detallada y actualizada sobre los centros de salud
locales, incluyendo su ubicacion, horarios de atencion, especialidades médicas disponibles y
requisitos para acceder a la atencion. Esta informacién estara disponible en diferentes idiomas para
facilitar la comprensiéon de los peregrinos de todo el mundo. Se buscara la colaboracion de las
autoridades locales y los centros de salud para garantizar la disponibilidad de informacién precisa y
actualizada sobre los servicios de salud disponibles en el Camino.
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RECOPILACION DE INFORMACION RELEVANTE SOBRE SERVICIOS DE SALUD LOCALES

En el marco de nuestro compromiso con la seguridad y bienestar de los peregrinos, se ha disenado un pro-
ceso integral para recopilar informacion esencial sobre los servicios de salud locales a lo largo del camino.
Este cuadro proporciona detalles sobre |la recopilacién de nimeros telefonicos y la seleccidn de servicios
medicos, sociales y de emergencia prioritarios:

Servicios disponibles  Observaciones

Nombre del Lugar 1 | Teléfono Local 1 | Servicios Médicos, Sociales, de Emergencia Motas Especificas

Nombre del Lugar 2 | Teléfono Local 2 | Servicios Médicos, Sociales, de Emergencia | Notas Especificas

Nombre del Lugar 3 | Teléfono Local 3 | Servicios Médicos, Sociales, de Emergencia | Motas Especificas

Mombre del Lugar 4 | Teléfono Local 4 | Servicios Médicos, Sociales, de Emergencia Motas Especificas

Procedimiento para Recopilacion:

1. Contacto con autoridades locales: Establecer comunicacion con las autoridades locales de cada area
a lo largo del camino para obtener informacidn actualizada sobre los servicios de salud disponibles.
Solicitar nimeros de contacto directo y confirmar la disposicion de colaborar en la recopilacion.

2. Colaboracién con centros de salud: Establecer acuerdos con los centros de salud locales para
obtener detalles precisos sobre sus servicios. Asegurar la inclusion de informacion sobre
especialidades medicas, horarios de atencion y requisitos para acceder a la atencion.

3. Priorizacion de servicios relevantes: |dentificar y destacar los servicios medicos, sociales y de
emergencia gue son prioritarios y mas relevantes para los peregrinos. Esto podria incluir servicios
de atencion medica de emergencia, farmacias, asistencia social y otros recursos esenciales.

4. Actualizacién periddica: Establecer un mecanismo para la actualizacidn periddica de la informacién
recopilada. Esto garantizara que los peregrinos siempre cuenten con datos precisos y vigentes
durante su viaje.

Este cuadro servird como una herramienta valiosa para proporcionar a los peregrinos la informacion nece-
saria para acceder a servicios de salud de calidad a lo largo de su travesia, promoviendo asi una experiencia
segura y enriguecedora.

ol Mantener un botiquin en buenas condiciones y recibir formacion en
‘Mﬁ' primeros auxilios, conforme a las normativas aplicables.

Los albergues saludables son espacios que se preocupan por la seguridad y el bienestar
integral de los peregrinos. Al garantizar la disponibilidad de atencién médica basica, los albergues
contribuyen a construir un Camino mas seguro y confiable para todos. Esta propuesta de mantener
un botiquin en buenas condiciones y recibir formacidn en primeros auxilios busca asegurar que los
albergues estén preparados para responder de forma eficaz ante situaciones de emergencia médica,
mientras se espera la llegada de asistencia médica profesional. Entre las recomendaciones que
pudieran surgir en esta accion destaca:

- Que el personal del albergue esté capacitado en técnicas de primeros auxilios, incluyendo
RCF, manejo de heridas, control de hemorragias y otras situaciones de emergencia.

- Que se promuevan practicas de salud preventiva entre los peregrinos mediante la distribucién
de material informativo sobre temas como la prevencién de lesiones, la hidrataciéon adecuada
y la alimentacién saludable.

» Que el botiquin del albergue esté equipado con los materiales necesarios para atender las
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situaciones de emergencia mas comunes. Se revisara y actualizara periédicamente para
garantizar que todos los productos estén en buen estado y dentro de su fecha de caducidad.

Actualizar regularmente datos sobre las fuentes cercanas al albergue
y proporcionar informacion a los peregrinos, haciendo hincapie en la
potabilidad, ya que la senalizacion puede no ser siempre clara.

El agua, fuente de vida, es un elemento vital para los peregrinos que recorren el Camino de Santiago.
Sin embargo, no siempre es facil encontrar fuentes de agua potable a lo largo del trayecto, y algunas
pueden no estar correctamente senalizadas. Los albergues pueden contribuir a la salud y bienestar
de los peregrinos proporcionando informacién precisa y actualizada sobre las fuentes de agua
disponibles en el Camino. Esta informacion debe incluir:

» Ubicacioén: Indicar la ubicacidn exacta de
las fuentes, utilizando mapas, sefales o
aplicaciones moviles.

- Potabilidad: Informar claramente si el
agua es potable o si necesita ser hervida
o purificada antes de su consumo.

» Estado de las fuentes: Detallar si las
fuentes estdn en funcionamiento o si
presentan algun problema.

Ejemplo de comunicacion visual.

Ademas de este tipo de comunicacién, el albergue podra promover la hidratacién responsable
mediante:

- La venta de botellas reutilizables: Ofrecer a los peregrinos la posibilidad de adquirir botellas
de agua de materiales sostenibles, como acero inoxidable o vidrio.

- La recarga gratuita de botellas: Brindar un espacio para que los peregrinos puedan rellenar
sus botellas de agua de forma gratuita.

- Informacion sobre la importancia de la hidratacion: Concienciar a los peregrinos sobre la
necesidad de beber agua con frecuencia, especialmente en climas calidos o durante etapas
exigentes del Camino.

T RERESTAR

sum Convertir el albergue en un espacio cardioprotegido.

M El Camino de Santiago es una experiencia que invita a la conexion con la naturaleza, la
cultura y la propia salud. Sin embargo, el corazén, motor de la vida, puede sufrir
contratiempos inesperados. Convertir los albergues en espacios cardioprotegidos es una iniciativa
que puede salvar vidas. Al facilitar la atencién médica inmediata en caso de una parada
cardiorrespiratoria, los albergues contribuyen a un Camino mas seguro y saludable para todos.

El personal del albergue debe recibir formacién regular en el uso adecuado de los DEA, incluyendo
practicas de RCP. Esta formacion debe ser actualizada periédicamente para asegurar que el personal
esté preparado para actuar ante una emergencia cardiaca. La instalacion de desfibriladores
automaticos externos (DEA) en areas accesibles y facilmente identificables del albergue es una
medida fundamental para la seguridad de los peregrinos. Estos dispositivos son faciles de usar y
pueden guiar a cualquier persona, incluso sin formacion médica, en la realizacién de una reanimacién
cardiopulmonar (RCP) efectiva.
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PRACTICAS INSPIRADORAS

El Albergue Paradiso* ha instalado un Desfibrilador Externo Automatico
(DEA) como parte de su compromiso en la prevencion de paros cardio-
rrespiratorios, que causan mas de 30000 muertes al ano en Espana. Aun-
gue no es obligatorio, el albergue considera crucial contar con espacios
cardioprotegidos para salvar vidas, habiendo capacitado a su personal
en el uso del DEA y en la Cadena de supervivencia de la Atencion Car-
diovascular de Emergencia (ACE). Esta cadena incluye el reconocimiento
inmediato del paro cardiaco, RCP basica, desfibrilacion rapida y soporte
vital avanzado, resaltando la importancia de la intervencion temprana
para aumentar las posibilidades de supervivencia.

*https://www.albergue-paradiso.com/es/espacio-cardioprotegido-dea-
desa/

g Ofrecer "biblioteca” a los peregrinos.

[ CARIDRD
Ofrecer una biblioteca y promover la lectura en los albergues es una iniciativa que puede
transformar el Camino de Santiago en una experiencia aun mas enriquecedora para los

1

peregrinos. Al abrir las puertas al conocimiento y la cultura, los albergues contribuyen a construir un
Camino mas completo, memorable y con alma.

Se habilitara una zona de lectura tranquila y cdomoda dentro del albergue, con mesas, sillas y buena
iluminacion. Este espacio estara disefiado para la concentracién y la relajacién, permitiendo a los
peregrinos disfrutar de la lectura en un ambiente agradable. Estas actividades fomentaran la
interaccion entre los peregrinos a través de la lectura, creando un espacio para compartir
experiencias, opiniones y recomendaciones literarias.

ALGO ATENER EN CUENTA

La creacion de una biblioteca en el albergue debe poner a disposicion de los peregrinos una amplia selec-
cion de libros que abarquen diversos géneros e intereses. Esta biblioteca podria incluir:
= Literatura clasica y contemporanea: Obras de autores reconocidos a nivel nacional e internacional.
» Libros de viajes y guias: Informacion util sobre el Camino de Santiago, Lugares de interés y la cultura
local.
« Libros sobre temas relacionados con el Camino: Reflexiones sobre la experiencia del Camino, espiri-
tualidad, historia y naturaleza.
- Prensa y revistas: Periodicos, revistas y publicaciones locales para mantenerse informado.

Mas alla de la lectura una practica que pudiera enriquecer tanto a albergue como a peregrinos es la
recopilacion y difusién de las historias, poemas y experiencias relacionadas con el Camino de
Santiago escritas por los propios peregrinos. Esta iniciativa permitira crear un archivo de memoria

colectiva Unico que enriquecera el legado cultural del Camino.

el Ofrecer clases de idiomas o fomentar "quedadas de idiomas” a los

DE CALIDRD

L.!JI peregrinos.

Peregrinar con responsabilidad en el Camino de Santiago es una oportunidad Gnica para
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transformar la experiencia de los peregrinos, y los albergues pueden ser el epicentro de este cambio.
Mas alla de ser un refugio, pueden convertirse en un espacio de aprendizaje e intercambio cultural,
enriqueciendo las huellas que los peregrinos dejan a su paso.

Iniciativas practicas para tu albergue: Espacios de aprendizaje

1. Clases de idiomas: Ofrece clases de idiomas para que los peregrinos y hospitaleros puedan
aprender o mejorar sus habilidades lingUisticas durante su estancia en el albergue.

2. Quedadas de idiomas: Fomenta encuentros informales de idiomas, creando un ambiente relajado
donde los peregrinos pueden practicar y compartir diferentes lenguas.

3. Participacion voluntaria: Coopera con hablantes nativos entre los peregrinos para ofrecer clases
informales, promoviendo un intercambio auténtico de idiomas y culturas.

4. Intercambio cultural: Organiza eventos especificos para el intercambio de idiomas, donde los
peregrinos pueden sumergirse en una atmosfera amigable y multicultural.

5. Eventos multiculturales: Celebra encuentros y eventos que destaquen la diversidad lingliistica,
permitiendo a los peregrinos compartir aspectos de sus culturas a través de la lengua.

6. Formacion para hospitaleros: Participa en los encuentros y charlas para poder ensefiar idiomas o
aprender nuevos idiomas, fortaleciendo la capacidad del albergue para ser un punto de encuentro
cultural.

o o Mantener un protocolo ante agresiones machistas e incidentes de
@" violencia de género, incluyendo informacion actualizada sobre los
servicios de atencion mas cercanos (Puntos Violeta).

Los albergues libres de violencia son espacios que se preocupan por la seguridad y el bienestar de
todas las personas, especialmente de las mujeres, que son mas vulnerables a la violencia de género.
Al implementar medidas de prevencion, atencion y apoyo, los albergues contribuyen a construir un
Camino mas seguro, inclusivo y respetuoso con la diversidad. La creacién de un protocolo integral
para abordar agresiones machistas e incidentes de viclencia de género es fundamental para
garantizar la seguridad y el bienestar de las peregrinas. Este protocolo debe incluir:

- Pasos especificos a seqguir: Definir claramente los pasos que los responsables del albergue
debe tomar ante una situacion de violencia, desde la atencion a la victima hasta la activacion
de los mecanismos de denuncia y asistencia.

- Informacién de contacto: Proporcionar informacidn actualizada sobre los servicios de atencidn
a las victimas de violencia de género mas cercanos, incluyendo puntos violeta, centros de crisis
y lineas de atencion telefénica.

- Recursos disponibles: Detallar los recursos disponibles en el albergue para apoyar a las
victimas, como espacios seguros, acompafnamiento y asistencia emocional.

Los hospitaleros deben recibir formacién regular sobre el protocolo de actuacién ante agresiones
machistas, asi como sobre |la importancia de la sensibilidad de género, el respeto y la empatia hacia
las victimas. Esta formacian debe incluir:
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- Conceptos basicos: Sensibilizar al personal sobre la violencia de género, sus diferentes formas
y manifestaciones, y su impacto en las victimas.

- Identificacion de situaciones: Capacitar al personal para identificar y responder adecuada-
mente a situaciones de violencia, tanto fisica como verbal o psicoldgica.

- Atencion a las victimas: Brindar al personal las herramientas necesarias para ofrecer apoyo
emocional y acompafnamiento a las victimas, priorizando su seguridad y bienestar.

el Poner en practica medidas de eficiencia en el uso de agua, tanto en los

E productos adquiridos como en las instalaciones y maquinas, como
lavadoras.

La gestion responsable del agua en los albergues es un compromiso con la sostenibilidad del Camino
de Santiago. El uso del agua no siempre se realiza de manera responsable, especialmente en un
contexto donde la afluencia de personas es constante. Los albergues pueden convertirse en actores
clave en la gestion sostenible del agua, adoptando medidas que reduzcan el consumo y aseguren
su uso responsable. El primer paso es sensibilizar a los peregrinos sobre la importancia del uso
responsable del agua a través de informacion en las habitaciones, carteles y charlas informativas.
Ademas, al implementar medidas de eficiencia en el uso del agua, los albergues se convierten en
ejemplos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental:

- La instalacion de dispositivos de ahorro de agua en grifos, duchas y otros puntos de uso, como
perlizadores y temporizadores, puede reducir significativamente el consumo sin comprometer
la experiencia del usuario.

- La implementacion de sistemas de riego eficientes, como el riego por goteo, en las zonas verdes
y jardines del albergue permitira mantenerlas en buen estado con un consumo minimo de agua.

LAVADORAS RESPONSABLES

Segun datos del Gobierno, a traves del Ministerio para la Transicion Ecologica El consumo de una lavadora
de 5 kg oscila entre los 30 litros hasta los 52 litros; y el de una de 7 kg esta entre los 42 litros por lavado y
puede llegar a consumir 62 litros de agua por lavado como maximo. Por lo que es primordial establecer
politicas para el uso eficiente de las lavadoras, como:
» Carga completa: Asegurar que las lavadoras se carguen completamente antes de cada ciclo para opti-
mizar el uso del agua y la energia.
= Seleccién de programas: Fomentar la seleccion de programas de lavado con menor consumo de agua,
especialmente para ropa poco sucia.

- Detergentes ecologicos: Fromover el uso de detergentes ecologicos que sean respetuosos con el medio
ambiente.

sl Mantener un punto de recogida de &
E aceite de cocina usado y grasa. Eo contarian i’“ ;;
La gestion de los residuos es un desafio 1_0006 y :

constante. Es por ello por lo que se deberd habilitar un . f
< . ) : Litros de agua con 4
punto de recogida de aceite y grasa en un area accesible

un litro de aceite usado \LAAAAAL
del albergue. Este punto estara claramente identificado con
carteles informativos que expliquen la importancia de VAAAANAANAAL

desechar correctamente estos residuos para evitar la
contaminacion ambiental.

Informacion Fundacion Aguae.
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Ademas de esto, se deberia establecer acuerdos con empresas locales de reciclaje o centros de
recogida de residuos para asegurar que el aceite y grasa recolectados sean procesados de forma
adecuada.

Los carteles informativos incluiran:

- Instrucciones claras: Cémo separar el aceite y la grasa de otros residuos.
- Beneficios del reciclaje: Explicacion de los beneficios ambientales y econdmicos del reciclaje
de aceite y grasa.

- Peligros de la mala gestion: Informacion sobre los riesgos de verter aceite y grasa por el
fregadero o la basura.

Usar productos de limpieza respetuosos con el agua y el medio
ambiente.

La limpieza del albergue es fundamental para la salud y el bienestar de los peregrinos,
pero también debe ser responsable con el medio ambiente. En la medida de lo posible se ha de
tratar de reducir el impacto ambiental de |la limpieza del albergue. Una de las acciones encaminadas
a este proposito es la compra de productos de limpieza que sean:

1. Sostenibles: Fabricados de manera responsable, con un bajo consumo de agua y energia
durante su produccion.

2. Certificados: Cuenten con certificaciones ambientales reconocidas, como etiquetas ecolégicas
o sellos de aprobacidn.

3. Biodegradables: Utilicen ingredientes que se descomponen naturalmente en el medio
ambiente, reduciendo la acumulacién de sustancias quimicas nocivas.

4. Envases sostenibles: Vengan en envases reciclables o hechos de materiales respetuosos con
el medio ambiente.

-
[

Mas alla de los productos de limpieza, se promoveran otras practicas € 2
de limpieza responsable, como: .;3(..":‘
- - & " - E
- Uso eficiente del agua: Minimizar el consumo de agua durante tﬂl] EI]E' MATURAL DETERGENT
: ) A i ; W, ecolabe .oy QG RN
la limpieza, utilizando técnicas como el llenado de baldes en - e
. " a 1 2 .l":-
lugar de dejar el grifo abierto. SR a
- o . . = E
- Ventilacién natural: Favorecer la ventilacion natural del albergue 4.&'\'5%%a- 3
. ;e . i &
para reducir el uso de productos quimicos desinfectantes. Cangns 1 AIAB
* Reutilizacién de materiales: Reutilizar materiales de limpieza  principales sellos en produc-
como pafnos y trapos siempre que sea posible. tos de limpieza certificados.

Adicionalmente, otra via de sostenibilidad ligada con este propésito es la parte del peregrino. Se

informara a los peregrinos sobre |la conveniencia de que los productos de higiene que utilicen sen
respetuosos con el Medio Ambiente .

Uso de bombillas LED, equipos con buena calificacion energetica y
otras medidas de eficiencia.

Los albergues pueden transformarse en ejemplos a seguir, alumbrando un futuro mas
verde para todos los que transitan por los senderos del Camino. En primer lugar, la adopcién
generalizada de bombillas LED y la eleccion de equipos con calificacién energética éptima
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constituyen medidas fundamentales. Estas acciones no solo reducen el consumo de energia, sino que
también disminuyen la huella de carbono del albergue, alineandose con los principios de sostenibilidad.
Asimismo, la implementacion de tecnologias verdes en la infraestructura del albergue se convierte en
una via para alcanzar la eficiencia energética deseada. Este enfoque integral no solo refuerza el
compromiso con la responsabilidad ambiental, sino que también fortalece la viabilidad econdmica del
albergue, creando asi un entorno mas equilibrado y sostenible para todas las partes involucradas, ya
que genera ahorros a largo plazo al disminuir los gastos relacionados con el consumo de energia.

Entre algunas de las acciones a fomentar dentro de esta practica serian:

» lluminacién eficiente: Adopcién de bombillas LED, equipos con alta calificacién energética,
sensores de movimiento y temporizadores.

» Reduccion de la contaminacion: Implementar medidas para controlar la contaminacion
luminica y acustica protege el medio ambiente y mejora la calidad de vida en el entorno del
albergue. Se pueden instalar luminarias con pantallas que minimicen la dispersion de luz y
utilizar materiales absorbentes del sonido para reducir el ruido.

- Integracion con la naturaleza: La revegetacion con plantas autéctonas y endémicas crea
habitats para |la fauna local y mejora la estética del entorno. Se pueden instalar jardines
verticales o techos verdes para optimizar el espacio y aumentar la biodiversidad.

- Mitigacion del clima: Implementar estrategias para controlar la temperatura en el interior del
albergue reduce la necesidad de sistemas de climatizacién artificial. Se pueden instalar toldos,
persianas o sistemas de ventilacion natural para aprovechar las condiciones climéticas y mejorar
el confort térmico.

PRACTICAS INSPIRADORAS

Mas del 20% del calor de un edificio se pierde por el
tejado. Mejorar los niveles de aislamiento en esta
zona suele ser rentable, sobre todo en los tejados in-
clinados, como es el caso del albergue juvenil de
Ullapool, en Escocia'.

Asi nacio uno de los proyectos propuestos por el al-
bergue con tal de mejorar la eficiencia energetica del . _
edificio. Aislar su desvan es una forma sencilla y eficaz o T

de reducir la perdida de calor, disminuir su huella de carbono, reducir el consumo energetico y promover
esta accion sencilla pero eficaz para inspirar a otros a hacer lo mismo.

Desde el organismo se estima una reduccion de sus emisiones en torno a 2940 kg de CO, por ano y un
ahorro de 540 £ al afio, con un retorno de la inversidn en 4 afos. Esta reduccion en las facturas de energia
permitira que el dinero sea redirigido a otros proyectos verdes como una caldera mas eficiente, reemplazar
las ventanas a unidades de doble acristalamiento o la compra de iluminacion LED, continuando asi la mejora
de la eficiencia energetica del edificio.

" fecopilado de la informacian aportada por Hostelling International:
hitps://res. cloudinary. com/hostelling-intermnation/image/upload/Av 147545 7959/006_-_Keeping_the_heat_in_-_Improving_the_insula-
tion_and_energy_efficiency_of Ullapool_Youth_Hostel_-_Scotland_Jpgstx. paf

el Contratar energia con Garantia de Origen Renovable: Instalar

FOR il CLIMA

9 soluciones de autoconsumo en la medida de lo posible.

Peregrinar con sostenibilidad implica también adoptar acciones concretas para
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reducir la huella ambiental. En este sentido, una medida clave es contratar energia con Garantia de
Origen Renovable, asegurando que la electricidad utilizada provenga de fuentes limpias y renovables.
Esta eleccion contribuye directamente a |a mitigacién del impacto ambiental, promoviendo |a
transicion hacia un modelo energético mas sostenible.

Ademas, se sugiere instalar soluciones de autoconsumo en la medida de lo posible. Incorporar
sistemas que aprovechen fuentes de energia renovable, como paneles solares, no solo reduce la
dependencia de fuentes no sostenibles, sino que también puede generar beneficios a largo plazo al
disminuir la huella de carbono asociada con el consumo de energia.

Estas acciones especificas no solo son ejemplos tangibles de compromiso ambiental, sino que
también demuestran una contribucién activa a la construccién de un camino mas sostenible. Al
implementar estas medidas, los peregrinos no solo reducen su impacto ambiental directo, sino que
también inspiran a otros a seguir su ejemplo, fomentando una conciencia colectiva hacia practicas
mas responsables en el Camino de Santiago.

el | G e DLl Cooperar con el comercio local, adquiriendo lo necesa-
ICOHAMICO AEFIASARLY

- rio en el y fomentando su uso entre los peregrinos. Usar
ad ﬁ% QO sobre todo productos locales y de temporada.

Al apoyar el comercio local y colaborar con empresas de la region, los albergues se convierten en
actores clave del desarrollo econémico local. Al contribuir a la creacion de empleos, la promocién
de la cultura local y la proteccion del medio ambiente, los albergues ayudan a construir un Camino
mas prospero, sostenible y beneficioso para todos. Es por ello que se deberian establecer estrechas
colaboraciones con el comercio local, adquiriendo en &l los productos necesarios para el
funcionamiento del albergue.

Dentro de esta propuesta de accion deberia promoverse activamente el consumo de productos
locales entre los peregrinos, destacando su calidad, origen e impacto. Con tal de ayudar a la
promocion y destacar dichas cualidades podrian organizarse eventos de degustaciéon y promocién
de productos locales, como:

- Degustaciones: Ofrecer a los peregrinos la oportunidad de probar diferentes productos
locales, como quesos, vinos, mieles, etc.

« Mercados locales: Colaborar con los mercados locales en el albergue o en sus inmediaciones,
permitiendo a los peregrinos adquirir productos frescos y artesanias directamente de los
productores.

« Informacion sobre productores: dar a conocer los productores locales, como bodegas o
queserias, para que los peregrinos puedan visitarlos en otros viajes o los compartan con sus
amistades.

WOisTH, FTTE RS
HMIVRCEN | T] (LB
TR T ETTIMAELS

Ofrecer o recopilar informacion de transporte publico, y de
alquileres y talleres de bicicletas cercanos.
R | aile

Los albergues conectados son espacios que se preocupan por la movilidad
sostenible, ofreciendo informacién y recursos para que los peregrinos puedan desplazarse de forma
responsable y respetuosa con el medio ambiente. Al implementar medidas de informacién, colaboracion
y promocion de la movilidad sostenible, los albergues contribuyen a construir un Camino mas verde,
saludable y comprometido con la proteccion del medio ambiente. En la medida de lo posible se deberia
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establecer un punto de informacién en el albergue dedicado a proporcionar detalles sobre:

- Transporte publico: Horarios, rutas, tarifas y puntos de parada de autobuses, trenes y otros
medios de transporte publico disponibles en la zona. Ademas de esto, una accion a
implementar seria la posibilidad de negociar tarifas especiales o descuentos para los
peregrinos que se alojen en el albergue, incentivando el uso del transporte publico.

- Se promovera el uso de la bicicleta como una opcién sostenible y saludable:

- Alquiler de bicicletas: Ubicacién de empresas de alquiler de bicicletas, tipos de bicicletas
disponibles, precios y condiciones de alquiler.

- Talleres de bicicletas: Localizacion de talleres de reparacion y mantenimiento de bicicletas,
incluyendo informacién de contacto y horarios de atencion.

- Dar a conocer rutas ciclables: Se puede promocionar las rutas escénicas seguras en la
zona, aungue no estén en el trazado del Camino, para que los peregrinos las tengan en
cuenta en posteriores visitas fuera de su peregrinacién. Esto puede incluir informacién
sobre rutas habituales, distancias, niveles de dificultad y puntos de interés, en colaboracién
con las asociaciones ciclistas locales.

WESTRR,

wietal Ofrecer conexion a internet, o mantener acuerdos con comercios

I RAZETROC T

locales y centros publicos donde se ofrezca conexion a los peregrinos.

En la era digital, los peregrinos también necesitan estar conectados para compartir sus
experiencias, planificar su viaje y acceder a informacién util. Los albergues pueden convertirse en
puntos clave de conexién, ofreciendo acceso a internet de forma gratuita y sequra. Al implementar
medidas de conexién Wi-Fi gratuita, colaboracién local y promocién de espacios plblicos con
internet, los albergues contribuyen a construir un Camino mas accesible, informado y adaptado a
las nuevas tecnologias.

Esta medida podria combinarse con acciones adicionales tales como ofrecer lugares con mesas y sillas
donde los peregrinos puedan puntualmente trabajar o estudiar con comodidad, ampliar las
posibilidades de acceso a internet especialmente en zonas donde la cobertura del Wi-Fi del albergue
sea limitada. Esto no solo contribuye a crear un ambiente propicio para el descanso, sino que también
transforma el albergue en un espacio versatil donde los peregrinos pueden realizar actividades mas
alla de simplemente pernoctar.

= LUn albergue de peregrinos es un espacio de comunicacion y hermandad.

F

S Procurar que siempre sea un entorno seguro para todas las comunida-
> des, que fomente la interaccion, independientemente de la edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacion economica u otra condicion.

El Camino de Santiago es un mosaico de experiencias donde peregrinos de diversos origenes
convergen en un viaje Unico. Los albergues, como hogares temporales en este viaje, tienen la
responsabilidad de cultivar un espacio sequro e inclusivo para cada persona, sin importar su edad,
género, capacidades, raza, etnia, origen, religion, situacion econémica o cualquier otra condician.
Al implementar politicas de no discriminacién, formacién al personal, accesibilidad universal y
actividades de integracion, los albergues contribuyen a construir un Camino mas justo, diverso y
respetuoso con las diferencias. Algunas de las medidas que pueden implementarse son:
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- Organizar eventos y celebraciones que destaquen: la riqueza cultural (exposiciones de
artesania, musica y gastronomia de diferentes paises), la pluralidad de experiencias (charlas,
talleres y encuentros donde los peregrinos puedan compartir sus historias).

- Respeto a las diferencias: promoviendo un ambiente de tolerancia y didlogo intercultural.

- Adaptar las instalaciones para garantizar un acceso universal, teniendo en cuenta las
necesidades de cada colectivo.

« Ofrecer informacion en diferentes idiomas para facilitar la comunicacién entre los peregrinos.

e Adaptar las instalaciones para personas con movilidad reducida y
= diversidad funcional.

(=)

-

La accesibilidad en los albergues es un compromiso.Al adaptar las instalaciones y ofrecer
un servicio atento y personalizado, los albergues se convierten en agentes de cambio, promoviendo
la igualdad, la inclusion y el respeto a la diversidad.

Implementando una serie de medidas para eliminar las barreras fisicas y facilitar la accesibilidad
universal:

1. Accesibilidad Arquitectonica:

- Rampas de suave pendiente y pasamanos en las entradas y zonas comunes.
« Ascensores con espacio suficiente para sillas de ruedas.

2. Habitaciones para el descanso:

« Designacién de habitaciones con acceso adaptado para personas con movilidad reducida.
- Camas accesibles y espacio para la maniobra de sillas de ruedas.

3. Orientacion sin complicaciones:

- Sefalizacién clara y con pictogramas internacionales en todo el albergue.
« Informacion en braille o formatos accesibles para personas con discapacidad visual.

4. Bahos para todos:

« Inodoros y lavabos a la altura adecuada para diferentes usuarios.
. Barras de apoyo y espacio para la movilidad de sillas de ruedas.
« Puertas con anchura suficiente para facilitar el acceso.

5. Espacios para compartir:

- Mobiliario adaptable y zonas comunes con espacio libre para la circulacién.
« Mesas y sillas a diferentes alturas para mayor comodidad.

6. Un equipo sensibilizado:

« Formacién continua del personal sobre atencién a personas con discapacidad.
« Capacitacion en el manejo de equipamiento especifico y comunicacion eficaz.

It EN |2 medida de lo posible, utilizar pictogramas universales con los men-

il

=) sajes que queremos transmitir, para evitar los rotulos en varios idiomas
hd que discriminan a otras comunidades.

La comunicacién universal en los albergues es una parte crucial. Al romper las barreras del idioma y
facilitar la comprension, los albergues pueden contribuir a construir un Camino mas humano, donde
cada paso sea una oportunidad para conectar con la riqueza del mundo.
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iBUEN CAMIND!

Los pictogramas son un recurso especialmente Util para personas con dislexia o dificultades de
lectoescritura, garantizando la accesibilidad a la informacion. Se utilizardn pictogramas para
comunicar informacién esencial del albergue, como normas, horarios, servicios y ubicacién de
diferentes areas.

V" Mantener el contacto permanente con las oficinas de turismo municipales
-'g‘..y y organizaciones locales para proporcionar informacion actualizada

N - . . .

§, =8 sobre los atractivos y lugares de interes en los alrededores.

El Camino de Santiago no solo se define por sus kilémetros, sino por la riqueza que se encuentra a
cada paso. Los alrededores, con sus atractivos, lugares de interés y cultura local, pueden ser
promocionados para dar lugar a una experiencia posterior de los peregrinos en la regién. Los
albergues, como puntos de encuentro y descanso, tienen la responsabilidad de tejer una conexién
entre los peregrinos y el entorno local.
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Esta accion deberia estar ligada a un esfuerzo por conectar con las oficinas de turismo municipales
y organizaciones locales. Esto ayudara a implementar distintas medidas que fomenten la cultura local
y la interaccidn con la comunidad. Entre ellas destaca:

- Compartir informacién: Intercambiar datos actualizados sobre atractivos turisticos, eventos
locales y lugares de interés, asegurando que los peregrinos tengan acceso a informacion
precisa y util.

- Organizar rutas: Colaborar en la organizacion de rutas turisticas guiadas o sugerir itinerarios
que destaquen la belleza natural, histérica y cultural de la regién.

- Promover la cultura: Celebrar eventos culturales en el albergue que destaquen la diversidad
local y fomenten la inclusién, invitando a la participacién activa de peregrinos y comunidad.

- Informacién accesible: La informacion sobre los lugares de interés estara disponible en varios
idiomas, facilitando la comprension para peregrinos de diferentes nacionalidades.

Mantener un punto de recogida selectiva de desperdicios, senalizado y
con indicaciones claras de que depositar en cada contenedor.

El Camino de Santiago es un viaje que nos conecta con la naturaleza, una experiencia que
invita a la reflexién y al cuidado del planeta. Los albergues, como hogares temporales en este viaje,
tienen la responsabilidad de minimizar su huella ambiental y promover una cultura del reciclaje entre
los peregrinos.

Los albergues comprometidos con la sostenibilidad son espacios que se preocupan por minimizar
su impacto ambiental y educar a los peregrinos sobre la importancia del cuidado del planeta. Es por
ello por lo que es crucial implementar un sistema de gestién de residuos eficiente:

Senalizacion intuitiva:
- Informacién clara y accesible: Se colocaran carteles junto a los contenedores con iconos
universales y textos explicativos en varios idiomas.
- Identificacion precisa: Cada tipo de residuo estara claramente indicado para facilitar la
clasificacion.

Contenedores para todos:
- Colores y simbolos: Se utilizaran contenedores de diferentes colores y simbolos para cada tipo
de residuo (papel, plastico, vidrio, orgéanico, etc.).
- Ubicacion estratégica: Los contenedores estaran ubicados en lugares de facil acceso para los
peregrinos.

Eficiencia y seguimiento:
- Programa de vaciado: Se establecera un programa de vaciado y mantenimiento regular de los
contenedores.
- Registro del volumen: Se llevara un registro del volumen de residuos reciclados.

To~al Adoptar y fomentar la cultura de las 3 R: reducir, reutilizar y reciclar.

GO Optar siempre por envases respetuosos con el medio ambiente.

Tres pasos hacia la responsabilidad: Implementar la cultura de las 3R: reducir, reutilizar y

reciclar:
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Reduccion:

- Envases ecoldgicos: Optar por envases respetuosos con el medio ambiente en los productos
que ofrecemos.

- Menos es mas: Evaluar y reducir la utilizacién de envases innecesarios, buscando alternativas
sin envases o con envases reciclables.

- Impresion responsable: Si se dispone de impresora para el uso propio del albergue, imprimir
solo lo necesario y a doble cara para ahorrar papel.

- Consumo de energia: Apagar las luces y aparatos electrénicos cuando no se usen.

Reutilizacion:
- Depdsito y retorno: Implementar un sistema de depdsito para envases retornables,
- Utensilios reutilizables: Poner a disposicion de los peregrinos utensilios y recipientes
reutilizables.

Reciclaje:

- Clasificacion eficiente: Implementar un sistema de gestion de residuos eficiente para facilitar
la clasificacion de los residuos.

- Informacién clara: Colocar carteles informativos junto a los contenedores para facilitar el
reciclaje.

- Compostaje: Convertir los residuos organicos en compost para fertilizar plantas.

- Aceite de cocina: Reciclar el aceite de cocina usado para la produccién de biocombustibles.

- Pilas y baterias: Depositar las pilas y baterias usadas en puntos de recogida especificos.

- Medicamentos: Reciclar los medicamentos caducados en farmacias.

(kA Asegurarse de gque las instalaciones estan adaptadas para eventos ex-
tremos y habilitar refugios climaticos: zonas de sombra en verano y ven-
tilacion en verano, calefaccion y mantas en invierno.

En la busqueda de la resiliencia, se deberan emprender medidas proactivas para convertir cada
albergue en un bastion preparado para el futuro. El primer paso es realizar una evaluacién exhaustiva
de los riesgos climéaticos especificos de la regidén, identificando posibles amenazas como
temperaturas extremas, lluvias intensas o vientos fuertes. La infraestructura de los albergues se
redisefiara con materiales y tecnologias que puedan resistir eventos climaticos extremos,
incorporando medidas de aislamiento térmico para mejorar la eficiencia energética.

Ademas, se procurara crear refugios climaticos estratégicos, proporcionando zonas de sombra en
verano y sistemas de calefaccion eficientes en invierno. Estos espacios multifuncionales no solo
protegeran a los peregrinos de las inclemencias del tiempo, sino que también se convertiran en
puntos de encuentro acogedores. La preparacién para emergencias serd una prioridad, con
protocolos de evacuacion claros, capacitacion del personal en procedimientos de emergencia y
sistemas de alerta temprana en colaboracion con las autoridades locales.

Este enfoque resiliente no solo tiene un impacto directo en la seguridad de los peregrinos, sino que
también refleja un compromiso con |la proteccion del medio ambiente. Implementar sistemas de
gestion de agua eficientes, aprovechar energias renovables como la solar o edlica, y colaborar
estrechamente con entidades locales en la gestion de riesgos climéaticos son ejemplos concretos de
como los albergues pueden contribuir a un Camino mas sostenible.
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Respetar en las zonas verdes las especies autoctonas, mantener especial
atencion hacia la fauna y flora invasoras.

La senda hacia la responsabilidad ambiental se inicia con un respeto sincero hacia la flora
y fauna que nos rodea. Debe existir un compromiso por cuidar y proteger las especies autoctonas
de las areas verdes del albergue, siendo los albergues guardianes responsables del entorno.

Algunas de las acciones a implementar dentro de esta medida:

- Actividades de limpieza: Promover entre los peregrinos que, durante las etapas del recorrido,
ayuden a mantener limpio y a conservar el entorno natural.

- Incentivos: Ofrecer descuentos o beneficios a los peregrinos que participen en estas
actividades mediante conexiones o alianzas con empresas locales afines.

- Adtividades educativas: Dar a conocer entre los peregrinos las caminatas educativas y otras
actividades que organizan las propias asociaciones de amigos del albergue u otras
organizaciones, para posteriores visitas.

- Aprendizaje: Compartir informacion sobre la flora y fauna local con los peregrinos. Fomentar
que los peregrinos aprovechen el camino como una oportunidad para aprender sobre lafauna
y flora local.

(el Extender el conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible entre

1% nuestros proveedores, colaboradores, peregrinos y la comunidad que
- rodea los albergues en general.

Convertir los albergues en agentes de cambio sostenible implica una serie de acciones concretas.
La sensibilizacion se vuelve clave, difundiendo informacién sobre los ODS entre proveedores,
colaboradores, peregrinos y la comunidad local. Dar a conocer talleres educativos sobre la reduccién
del desperdicio de alimentos, el consumo eficiente de energia y agua, asi como promover la gestion
responsable de residuos, se convierte en una herramienta vital para implementar practicas mas
sostenibles.

Desde los albergues se puede concienciar y promover los ODS, forjando alianzas con organizaciones
locales, incluyendo las asociaciones que gestionan algunos de los albergues. La comunicacion
transparente sobre estas alianzas contribuye a crear una comunidad informada y comprometida.

Ejemplos de actividades que se pueden comunicar:
- Charlas: Invitar a expertos en sostenibilidad para dar charlas informativas.
» Exposiciones: Mostrar informacion sobre los ODS en el albergue.
- Materiales educativos: Distribuir folletos y guias sobre practicas sostenibles.
- Voluntariado: Informar sobre actividades voluntarias e iniciativas de ciencia ciudadana que
sean compatibles con la actividad de peregrinar’.
- Productos ecoldgicos: Ofrecer productos ecolégicos y de proximidad en el albergue.

"'La Ciencia ciudadana es una manera de producir nuevo conocimiento cientifico a traves de proyectos
estructurados de investigacion colectiva, participativa y abierta. Muchos de estos proyectos requieren multiples
observaciones en la naturaleza, que se pueden realizar durante el camino. Mas informacion en
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/ciencia-ciudadana.html
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